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CARACTER DE LA ASIGNATURA::OPTATIVO
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ASIGNATURA ANTECEDENTE: SEMINARIO DE

NORMAS Y ESTANDARES I
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ASIGNATURA CONSECUENTE: NINGUNA
MODALIDAD: SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL: AL FINALIZAR EL CURSO EL ALUMNO CONOCERA LA METODOLOG{A APLICABLE PARA LA CERTIFICACION DE LOS
PROCESOS DE UNA ORGANIZACION. *

TEMATICA

WMS OBJETIVOS EDUCACIONALES SUGERENCIAS
DIDACTICAS
16 1. Concepto de calidad como estrategia competitiva El alumno conocerd el concepto de calidad desde el punto de vista de la Exposicién del
competitividad. profesor y practicas
individuales.

20 | 2. Costos relativos a los procesos de calidad El alumno conocerd como identificar los costos asociados a los | Exposicién del
procesos de calidad profesor y practicas

individuales.

20 | 3. Caracteristicas de las empresas grandes y PYMES, El alummo conocerd ¢ identificard los diferentes criterios utilizados para | Exposicién del

para acceder a los procesos de calidad. la clasificacién de empresas (SECOFI, ONU, etc.). profesor y practicas
individuales.

20 | 4 Plan Integral de calidad para una empresa en funcién a | El alumno desarrollaré un modelo de plan integral para las empresas | Exposicién del

sus caracteristicas. que busquen la certificacién de sus procesos, considerando los relativos | profesor y practicas
al drea informdtica. individuales
revisién de casos
de estudio.

20 5. Analizar casos de estudio propuestos por el profesor El alumno revisard y analizard casos de organizaciones que se hayan | Exposicién del
certificado y realizard un reporte informativo con sus comentarios y | profesor y practicas
opiniones. individuales

revisién de casos
de estudio.
METODOLOGIA DE LA ENSENANZA: PERFIL PROFESIOGRAFICO
1. Exposicién del profesor Docente con formacién enfocada a las dreas Ci Comg les

2. Tareas y ejercicios individuales
3. Pricticas en software de apoyo

EVALUACION:

Jiménez Montafiez, Maria Angela Laca : 3 ;
Senile, Andrés Mmﬁmm Ba.n:elona Gesuén 2000, 1996 195 p
Lamprecht, James L. [

a) Exdmenes Parciales al finalizar cada tema

b) Tareas y trabajos de Investigacién

C) Participacién en Clase

d) Desarrollo de Modelos abstractos de Sistemas

y la aplicacién de Sistemas de Programaci6n:

- Matemiticas aplicadas a la Computacién
- Ingenierfa en Computacién o en Sistemas
- Lic. en Informatica

- Lic. en Ciencias de la Computacion
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